
Van phông Thanh tra Chinh phü 

Tài llu K hozch dào 4z0 

KE HOACH DAO TAO, HIXO'NG DAN SI DUNG  H THÔNG 
CO SO D[J LIEU yE BAO CÁO CONG TAC THANH TRA, GIAI 

QUYET KIiIEU MI TO CÁO vA PHONG, CHONG THAM NHUNG 

- Lap 01: Dào tao,  huang dn scr dung h thông co sa dU 1iu ye báo cáo cong tác 
thanh tra, giãi quyt khiu nai  t cáo và phOng chong tham nhung. 

(Link tham gia dào tao  trwc tuyên: 

https://teams.microsoft.com/meet/4362  1672437900?p=I8a6Do9uEBzcOOGri1 can 
b tham gia dào tio trrc tuyên phãi gfri danh sách lien h dê duçrc phê duyt däng 
nhp) 

1. Pham vi dao tao 

Lop Dào tio, htrcrng dn sfr di1ng h th6ng 

- Giài thiu tng quan ye phn rnêrn 

- Giâi thiu các chiLrc näng chInh cüa h thng 

- HuOng dn cách dang nhp, giâi thiu giao din h thng 

- Huàng dn các chirc nang 1rng dirng: 

+ Nhp dü' 1iu, tao  báo cáo cüa don vi; 

+ Phê duyt dU' lieu, báo cáo cüa don vi: 

+ Theo dOi báo cáo gü'i, báo cáo nhn cUa don vj; 

+ Tng hçp di 1iu báo cáo den tai  don vj; 

+ Khai thác di 1iu báo cáo. 

2. Cong tác dào tao 

2.1. Phirong pháp vã Môi trffo'ng dào tao 

- Phuong pháp dão tao:  trirc tuyên. 

- Thit 1p h thông may chü cái dt chirang trinh phn rnm phc vi thirc hành cho 
hc viên dam báo hiu näng hoat dng tot. Giãng viên scr ding may tInh huO'ng dn l 
thuyêt và thirc hành. Mi h9c viên bô trI 01 b tài lieu gôm: tái 1iu humg dn sir diing 
phân mêm, slide dào tao  kern chuong trinh dão tao,  bài tp thrc hành, phiêu lay ' kiên 
h9c viên và diem danh tham gia khóa h9c. 

2.2. Hlnh thtrc dão tao 

- Giãng viên giai thiu nghip vçi chung v các quy trinh trong h thng và tng 
quan các chirc näng phân mêm. 

- Giãng viên huang dn chi tiêt trng chtrc näng cüa chuong trmnh. 

- Giãng viên huàng dn chi tit cách thtrc khai thác, th6ng kê s6 lieu báo cáo du ra 
cUa h thông. 

- Giãng viên cung cp thông tin lien h khi can h trçi trong qua trInh 5ir diing. 

- H9c viên thijc hin theo các bái t.p thirc hãnh dam bão có dtr lieu mâu và quy 
trinh tuân tV phái thirc hin rng vai vai trO tuong ü'ng cüa hçc viên. Giáng viên h trç 
thuc hành. 
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Thanh tra 
ChInh phü, 
20 Hoàng 
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Ha Ni 
- Tham gia 
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theo dja chi 
link dui 

16/03/2026 14h-17h 

2.4. Ni dung dão tao 

Các vi, ci,ic, don vj thuc Thanh tra ChInh phU (trr Cc 3) và Van phOng B, 
ngành, tinh, thành ph tham gia dào tao  trrc tiêp tai  Thanh tra ChInh phü, da chi 20 
Hoàng Quán Chi, Câu Giây, Ha Ni. 

Van phông; Thanh tra tinh, thành ph; Các vi, civic, donvj thuc Thanh tra ChInh 
phü tham dir dào tao  trijc tuyên qua duông link dão tao  trrc tuyên ô diiài: 

https ://teams.microsoft.com/meet/4362  1672437900?p=I8a6Do9uEBzcOOGrj1  

(Can b tham gia dão tao  try'c tuyn phãi gü'i danh sách lien h d dirçrc phê 
duyt däng nhp lop)  
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K!CH BAN HIX NG DAN SI DVNG 
H THÔNG BAO CÁO CONG TAC THANH TRA, GIAI QUYET 

KNTC VA PHONG, CHONG THAM NHUNG 

I. Htr&ng dn các don vj thay dôi ten hiên thj tài khoãn mail tp hun 
- D di ten Google (Gmail/Tài khoãn Google) trên may tInh, bn truy cp 
Trang tài khoãn Google 

- Chpn Thông tin cá nhân (Personal info) > Ten (Name): 
Google Tâ khoán Q Tim troog TOI khoAn Google 

.CCC Ong dyng ob dob vu 
ben thObo CO bet nbi vol 
tOl khoOn cOo bn 

' DO tio yb qoyn niong to 

Thông tin c nhân 

Goon ly log thông tin gioip Glvojlo hO tnt boo lihu gtth blot vO qoyAtdirdn thOtit no tOo 
ogotO kho no 06 ohio thOy 

- Nhp ten mdi, ri nhn Lu'u (Save) dê cp nht, each nay áp dçing cho ten 
hin thj khi gi:ri email, dung microsoft teams, v.v.. Hung dn dM ten tü 
Trang quán 1)2 tài khoán Google (Khuyên dfing). 
- Mu ten dan vi: HTBC Ten don vj (VD: HTBC Ha Ni, HTBC_TP 
HCM,...) 
- Dê nghj các dan v d6 i ten dung theo mu dã cung cap khi tham gia 1óp 
dào to trgrc tuyn d ducvc diem danh, trtr?mg hçip sai d sai ten së k.hông 
duc dim danh tham gia lap h9c. 

II. Quy trInh do'n giãn: TONG HVP  KET QUA THANH TRA - QU 
- Däng nhp vào tài khoân cüa 03 dan vj cp tinh, 02 don vj cap b ngành 
và 02 don vj Cue, V thuc Thanh tra CP > Phê duyt báo cáo "TONG 





HOP KET QUA THANH TRA - QU" cüa don vj güi len Thanh tra 

ChInh phü. 
Thanh tra CP vào kim tra các dan vj dä gi1i báo cáo, chua gCri báo cáo. 

Thanh tra CP vào tong hcip so lieu báo cáo tir tat cá các dan vj gi:ri ye;,  

- Thanh tra ChInh phü to báo cáo tng hcip tat cá các don vj trên h thông; 
- Hi.rng dn don v thir tix nhp dtt lieu báo cáo trng bang 

• Cháj: 
- Biêu Tong hçrp kêt qua thanh tra: 

+ Tang sO' cu5c thanh tra = Triên khai kS'  truc chuyn sang + 1K trong 
kS' = Ké hoach + Dot xuât. 
Biêu xtr 1 do'n: 
+ Tang sO' do > So don dà xü l > So dan dü diêu kin xir 1)2 > So 
dan thuc thm quyn >= So vi vic thuc thm quyn; 
+ Sá dcin thu5c thám quyén = KN+TC+Kiên nghj, phãn ánh; 
+ So' do'n th dieu kin x lj = S don thuc th.m quyn + So dan không 
thuc th% quyn; 
+ Tong so dctn khiéu nai thuç5c thm quyén = KN lan du + KN 1n 2 
Dat dai + ch d chInh sách + khác (chInh là tng s don KN ben biu 
Tong hçip kt qua giài quyêt khiêu ni); 
+ Tang s dcin tO' cOc thuç5c thOrn quyén = IC lan dâu + TO cáo tiêp = 
Hành chInh + Tham nhQng + Tu pháp + khác (chInh là tOng s don TO 
cáo ben biêu Tong hçp kêt qua giãi quyt t cáo) 
Thü' tlr  nhp biêu: 
+ Nhp và duyt biêu TONG HQP KET QUA XIJ LY DN truOc sau 
do dn biêu TONG HOP KET QUA GIAI QUYET KHIEU MI và 
TONG HP KET QUA GIA! QUYT TO cAo 
+ Thanh tra CP tng hp: biu BAO CÁO TONG HP KET QUA 
THANH TRA 





K!ch ban Hirrng dn sir ding H thông Báo cáo ngành Thanh tra 

Link truy cp h thng: https://bcth.thanhu-a.gov.vn/  

I. Các dôi ttrçng tham gia vão h thông 
1. UBND cp tinh1B ngãnh/ciic vy thuc Thanh tra ChInh phü 

- Cánbnhpdcfliu 
- Lành dao dcm vj duyt dQ' 1iu cap tinh 

2. Thanh tra ChInh phil 
- Can b tng hcip dü 1iu 
- Lãnh dao  dan vj duyt dü 1iu cap Trung uang 

II. Thao tác thirc hin demo trên h thông 
1. Gió'i thiu chung v h thng 

- TrInh bay, gii thiu tong quan các chirc näng chInh cüa h thng 
- Gith thiu v Ca cãu t chrc, b trI dü 1iu nguñ dung và phân quyn 

ngui di1ing, nhóm ngi.ri dñng trên h thng. 
2. Thao tác demo v&i cr quan UBND cp tinh/B ngành/cyc vy thuc 

Thanh tra ChInh phü 
Däng nhtp vào tài khoán can b duçc giao nhim vi1 tip nhn, nhp 
1iu và tng hcp các báo cáo cüa dan vj cp duOi giri v thuc don vj. 

- Nhp 1iu di vâi các biêu do don vj chju trách nhim nhp, tip nhtn 
nh&ng báo cáo cüa các dan vj ben duâi gtri len, tng hcp s 1iu tü báo 
cáo cüa các don vj ben dui thành s lieu ci.ia cp tinh giri länh dio don 
vj phê duyt chuyên báo cáo len Thanh tra ChInh phü 
Xem 1i dU 1iu Va báo cáo dã gü'i ti dan vj 

3. Thao tác vri ccr quan Thanh tra ChInh phü 
- Dang nhp vào tài khoán can b dugc giao nhim v1T tip nhn và tng 

hcip các báo cáo cüa dan vj cp dui güi v Thanh tra ChInh phü. 
Xem và tip nhn nhng báo cáo cüa các dja phuang gui v dan vj, 
tng hçip s lieu tlr báo cáo cüa các gui ye thành s lieu cap Trung wing 
gi:ri lãnh dto don vj mirth xem xét, phê duyt. 

- Tio 1p báo cáo d cu'ang vâi nhirng s 1iu dA tong hçp, in báo cáo d 
cuang theo mu quy djnh. 

- Xem li dU lieu và báo cáo dã gi:ri ti don vj. 
- Gii thiu dashboard diu hành (biu d) vi các chi tiêu dã tng hçip 

ti1r các dja phuang v Thanh tra Chinh phü. 
III. Trao di tháo 1un và tiêp thu kiên 

- Lang nghe länh do va can b dan vi trao di, tháo !un va dóng gop 
kin hoan thin các chüc nãng cüa h thông 

- Thng nht k hoch triên khai va l trinh thirc hin các buOc tip theo 
cüaduán. 
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