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Vian phong Thanh tra Chinh phu

Tai liéu Ké hoach dao tao

KE HOACH PAO TAO, HUONG DAN SU DUNG HE THONG
CO SO DU LIEU VE BAO CAQ CONG TAC THANH TRA, GIAI
QUYET KHIEU NAI TO CAO VA PHONG, CHONG THAM NHUNG

- Lép 01: Dao tao, hudng dan str dung hé thong co so dir liéu vé bdo cdo cong tac
thanh tra, giai quyét khiéu nai t6 cdo va phong chdng tham nhiing.

(Link tham gia dao tao truc tuyen:

https://teams.microsoft.com/meet/4362l672437900?p=ISa6D0?uEBchOGri1 can
bo tham gia dao tao trwc tuyén phai giri danh sach lién hé¢ dé dwge phé duyét diing
nhép)

1. Pham vi dao tao
Lép Pao tao, hwéng din st dung hé théng
- Gi6i thiéu tdng quan vé phan mém
- Gidi thiéu céc chirc nang chinh cta hé thdng
- Huéng din cach ding nhap, gi6i thiéu giao dién hé thong
- Huéng dan cac chic ning ing dung:
+ Nhép dit li¢u, tao bdo cdo cua don vi;
+ Phé duyét dir li€u, bdo céo cua don vi:
+ Theo ddi bao cdo g, bdo cdo nhéan cua don vi;
+ Tong hop dir 1iéu bao cao dén tai don vi;
+ Khai thac dir liéu bao céo.
2. Cong tac dao tao
2.1. Phwong phap va Moi truwong dao tao
- Phwong phap do tao: truc tuyén.

- Thiét 1ap hé thdng may chu cai dat chuong trinh phan mém phuc vu thyc hanh cho
hoc vién dam bao hiéu nang hoat dong tot. Giang vién su dung mdy tinh huong dan ly
thuyet va thyc hanh. M3i hoc vién b tri 01 b tai liéu gdm: tai liéu huong dan st dung

phan mém, slide dao tao kém chuong trinh dao tao, bai tap thuc hanh, phiéu 13y y kién
hoc vién va diém danh tham gia khoa hoc.

2.2. Hinh thirc dao tao

- Gidng vién gioi thiéu nghi€ép vu chung vé cac quy trinh trong hé théng va téng
quan céc chirc ndng phan mém.

- Giang vién huéng dan chi tiét timg chire nang cia chuong trinh,

- Giang vién huéng dan chi tiét cch thirc khai thac, théng ké sb liéu béo cdo ddu ra
ctia hé théng.

- Gidng vién cung cdp thong tin lién hé khi can hd tro trong qua trinh str dung.

- Hoc vién thuc hi¢n theo céc bai tdp thuc hanh dam béo cé dit liéu mau va _quy

trinh tun tu phai thuc hién ing voi vai tro tuong ung ciia hoc vién. Giang vién hd tro
thuc hanh.
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Vin phong Thanh tra Chinh phu

2.3. K& hoach dao tao

Tai liéu Ké hoach dao tao

Tén 16p Péi twong Pia diém Ngigo‘jao Thi gian
Pao tao, huéng | Lép cho Can bo cua Van | - Tham gia 16/03/2026 14h-17h
din sir dung hé | phong cac tinh, thanh | tryc  tiep:
théng co so dit phd; Vin phong B¢, | Thanh  tra
liéu vé bao cao nganh; Céc vu, cuc, don Chinh phu,
cong tac thanh vi thudc Thanh tra Chinh | 20  Hoang
tra, giai quyet phu Quén Chi,
khiéu nai t& cdo | (Cac vu, cuc. don vi|Cau Giay,
va phong chéng | thuoc Thanh tra Chinh | Ha Noi
tham nhiing phu (trr Cuc 3) va Vén | - Tham gia

phong B9, nganh, tinh, | tryc tuyén:
thanh phd tham gia dao | theo dia chi
tao truc tiép tai Thanh | link dudi
tra Chinh phu

Van phong, thanh tra cac

tinh, thanh phd, Cuc 3 —

Thanh tra Chinh phu

tham du dao tao truc

tuyén qua duong link

dao tao truc tuyén 4]

dudi)

2.4. Noi dung dao tao

Céc vy, cyc, don vi thugc Thanh tra Chinh phu (trr Cyc 3) va Van phong B9,

nganh, tinh, thanh pho tham gia dao tao truc tiép tai Thanh tra Chinh phi, dia chi 20
Hoang Quan Chi, Cau Gidy, Ha Noi.

Vian phong; Thanh tra ,tmh, thanh phé; Cac vu, cuc, don ,vi thudc Thanh tra Chinh
phu tham dy dao tao trye tuyén qua duong link dao tao truc tuyén ¢ dudi:

https://teams.microsoft.com/meet/43621672437900?p=I826D0o9uEBzcO0OGril

(Can b tham gia dao tao trwe tuyén phai giri danh sach lién hé dé dwgc phé
duyét dang nhép l6p)

THOI ]
GIAN NOI DUNG
___________ 1 Gidi thiéu thanh phan tham gxa muc dich 16p dao tao
2| Gid6i thiéu chung tong quan ve phan mém, bo tai heu dao tao
3 Hudng dan céach dang nhap, gi¢i thiéu giao dién hé théng
+ Hudng dén cac chire ndng ngudi dung trén hé théng phan mém
5 Tom luge néi dung da trinh bay
6 Hoc vién thuc hanh
7 HO trg hoc vién thuc hanhténghop yklén, giéi dép. thic méc
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KICH BAN HUONG DAN SU DUNG

HE THONG BAO CAO CONG TAC THANH TRA, GIAI QUYET
KNTC VA PHONG, CHONG THAM NHUNG

I. Huwéng din cac don vi thay di tén hién thi tai khoan mail tip huén
- Pé dbi tén Google (Gmail/Tai khoan Google) trén may tinh, ban truy cap
Trang tai khoan Google

Saip & Sketch =, fa ] X

B YV Ve en Q808 -

OiNew v D

Q  Timkiém trong thus
& o- ¢
Soanthy
s & chish o o
¥ 8 2 5 202
Hop thur dén e —— i
C6 ghn ddu sa0 {0+ Techcombank THONG BAO CAP NHAT BAN BIEU KHOAN VA BIEU KIEN CH

2. Mang xi hoi

03 tam én - Techcombank [TB] Ra mét tinh nang B3t lich chuyén khoan tuong lai (Goni
Dagi = = @ o

Google Cénh bao bdo mat cho thienminh.sdb@gmail.com - &7 '+ 0l
Thu nhép

Google Canh bao bac mat nghiém trong cho thienminh.sdb@gmails
Giao dich mua

- . An bot tai khodn
v Hién thém Google Canh bio bao mat nghiém trong cho thienminh.sdb@gmails

- Chon Thong tin ca nhéan (Personal info) > Tén (Name):
Google Tai khoan Q  Tim trong Tai khoan Google ® @

PN : Théng tin ca nhan

Quin ly ohimg théng tin gitp Gosgle hd trg ban hidu qua hon vi quyét dinh théng tin nao
ngudi khic ¢6 thé nhin thdy

@ Anhhéso @

@ Tén

Thanh Cdng Pham

Bdo mt va dang
@ Mat khdu Google

Cac Ung dung va dich vy
@ bén thi ba ¢é két ndi véi
tai khoan cua ban

g, R -
€D D ligu va quyén ring 1 2 GG IR

- Nhap tén méi, réi nhén Luu (Save) dé cap nhat, cach nay ap dung cho tén
hién thi khi giri email, ding microsoft teams, v.v.. Huéng dan doi tén tir
Trang quan ly tai khoan Google (Khuyén dung).
- Mau tén don vi: HTBC_Tén don vi (VD: HTBC_Ha Noi, HTBC TP
HCM, ...)
- Deé nghi c4c don vi ddi tén ding theo m3u da cung cAp khi tham gia 16p
dao tao truc tuyén dé dugc diém danh, truong hop sai dé sai tén s& khong
duoc diém danh tham gia l6p hoc.

II. Quy trinh don gian: TONG HQP KET QUA THANH TRA - QUY
- Diéng nhép vao tai khoan cia 03 don vi cp tinh, 02 don vi cip bd nganh
va 02 don vi Cuc, Vu thudc Thanh tra CP => Phé duyét bao cdo “TONG






HOP KET QUA THANH TRA - QUY” ctia don vi gui 1én Thanh tra
Chinh phu.

Thanh tra CP vao kiém tra cac don vi da gui bao cao, chua guri bao cao
Thanh tra CP vao tng hop s6 liéu bao cao tu tht ca cac don vi giri v&;
Thanh tra Chinh phu tao béo céo tong hop tAt ca céc don vi trén hé thong;
Hudng dan don vi thi tu nhap dit liéu bao céo timg bang

Chu y:

Biéu Téng hop két qua thanh tra:

+ Téng s6 cudc thanh tra = Trién khai ky trude chuyén sang + TK trong
ky = K& hoach + Dot xut.

Biéu xir Iy don:

+ Téng s6 don >=S6 don da xur ly >= S6 don du didu kién xir ly >= S6
don thudc thAm quyén >= S6 vu viée thude thim quyén;

+ 86 don thuge tham quyén = KN+TC+Kién nghi, phan anh;

+ 86 don du diéu kién xir [y = S& don thudc thdm quyén + S6 don khong
thudc thim quyén;

+ Téng s6 don khiéu nai thuc tham quyén = KN lan dau + KN 14n 2 =
Dat dai + ché d6 chinh sach + khac (chinh 13 tong sé don KN bén biéu
Téng hop két qua giai quyét khiéu nai);

+ Téng s6 don t6 cdc thude tham quyén = TC lan dau + T céo tiép =
Hanh chinh + Tham nhiing + Tu phép + khéc (chinh la tong sé don T6
c4o bén biéu Tong hop két qua giai quyét to cdo)

Thir tw nhip biéu:

+ Nhép va duyét bieu TONG HQP KET QUA XU LY PON trudc sau
d6 dén bieu TONG HQP KET QUA GIAI QUYET KHIEU NAI va
TONG HQP KET QUA GIAI QUYET TO CAO

+ Thanh tra CP tong hop: biéu BAO CAO TONG HQP KET QUA
THANH TRA






Kich ban Hwéng din sir dung Hé thong Bao cdo nganh Thanh tra

Link truy cép hé théng: https://beth.thanhtra.gov.vn/

I. Cac ddi twong tham gia vao hé thong
1. UBND cép tinh/Bd nganh/cuc vu thudc Thanh tra Chinh pha
- Cén bg nhép dir liéu
- Lanh dao don vi duyét dit liéu cap tinh
2. Thanh tra Chinh phi
- Cén bd téng hop dit liéu
- Lénh dao don vi duyét di liéu cdp Trung vong
II. Thao tac thwe hién demo trén hé thong
1. Giéi thiéu chung vé hé thong

- Trinh bay, giéi thiéu téng quan cac chic nang chinh cta hé théng

- Gidi thidu vé co cu t6 chuc, bé tri dit liéu ngudi dung va phéan quyén
ngudi dung, nhém ngudi ding trén hé thong.

2. Thao tac demo v6i co quan UBND cap tinh/Bd nganh/cuc vu thudc

Thanh tra Chinh phu

- DPang nhap vao tai khoan can by dugc giao nhiém vu tiép nhén, nhap
liéu va téng hop céac béo céo ciia don vi cép dudi giri vé thudce don vi.

- Nhap liéu déi véi cac biéu do don vi chiu trach nhiém nhp, tiép nhén
nhitng bao céo clia cac don vi bén dudi guri 1én, tong hop sb lidu tir béo
c4o ctia cac don vi bén dudi thanh sé liéu cua cap tinh gui 1anh dao don
vi phé duyét chuyén bao cdo 1én Thanh tra Chinh phu

- Xem lai dir liéu va bédo céo da gui tai don vi

3. Thao tac v6i co quan Thanh tra Chinh phu

- DPang nhép vao tai khoan cén bo dugc giao nhiém vu tiép nhan va téng
hop céc bao cdo cua don vi cap dudi giri vé Thanh tra Chinh phu.

- Xem va tiép nhéan nhiing bao céo cua cac dia phuong gii vé don vi,
téng hop s6 liéu tir bao céo cua cac giri vé thanh sb liu cép Trung wong
gui lanh dao don vi minh xem xét, phé duyét.

- Tao lap bao céo d& cuong voi nhimg sé liéu da tdng hop, in bdo cdo dé
cuong theo mau quy dinh.

- Xem lai dir liéu va béo céo da gui tai don vi.

- Giéi thiéu dashboard diéu hanh (biéu dd) véi cac chi tiéu da tdng hop
tir cac dia phuong vé Thanh tra Chinh phu.

III. Trao dbi thao lun va tiép thu ¥ kién

- Léang nghe lanh dao va can bo don vi trao dbi, thao luén va dong gop y
kién hoan thién céc chirc nang cua hé thng

- Théng nhat ké hoach trién khai va 16 trinh thuc hién cac bude tiép theo
cua du an.
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